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cQue es el PACT?



¢ Qué es el PACT?

La Autoridad de la Vivienda de la Ciudad

de Nueva York (la NYCHA) necesita
$78,300 millones para renovar y modernizar
por completo sus viviendas, pero el Gobierno
federal ha proporcionado solo

una parte de los fondos necesarios.

A través del PACT, los desarrollos estan
incluidos en la Demostracion de Asistencia
para el Alquiler (RAD) y se convierten a

un programa mas estable, financiado con
fondos federales, llamado Seccién 8 basada
en proyectos.

El PACT consigue los fondos para completar
reparaciones integrales mientras mantiene
las viviendas asequibles de manera
permanente y se asegura de que los
residentes tengan los mismos derechos
basicos que tienen en el programa de
viviendas publicas.

EL PROBLEMA
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Como trabaja el PACT

El PACT depende de la colaboracion de socios de desarrollo privados y sin fines de lucro,
que se seleccionan segun los comentarios de los residentes.

REPARACIONES GESTION SERVICIOS
INTEGRALES PROFESIONAL MEJORADOS
Los socios de desarrollo Los socios de administracion Las asociaciones con
aportan experiencia en el de la propiedad son proveedores de servicios
disefio y la construccion. responsables de las sociales sirven para mejorar
Se ocupan de todas las operaciones diarias los servicios y programas en
necesidades fisicas y del mantenimiento de el lugar gracias al aporte de
del desarrollo. los edificios y los terrenos. los residentes.

CONTROL PUBLICO:
LA NYCHA Y LOS RESIDENTES

Su desarrollo permanecera bajo control pablico. Tras la conversidn, la NYCHA seguira siendo
propietaria de los terrenos y edificios, administrara la subvencion de la Seccion 8 y la lista de
espera, y supervisara las condiciones del desarrollo. De ser necesario, la NYCHA puede intervenir
y resolver cualquier problema que pueda surgir entre los residentes y el nuevo equipo de
administracion de la propiedad.

Independencia

Ocean Bay (Bayside)



Todos los residentes siguen destinando el 30 % de los
ingresos brutos ajustados de su hogar* para el pago
del alquiler.

Los residentes no deben pagar cargos o aranceles

adicionales que superen lo que pagan en este momento.

Todos los miembros de hogares actuales califican
automaticamente para el programa de la Seccion 8
basada en proyectos y se les ofrece un nuevo contrato
de arrendamiento de la Seccién 8.

Los contratos de arrendamiento se renuevan
automaticamente todos los afos no pueden
rescindirse, excepto con motivo suficiente.

Los residentes tienen derecho a permanecer en la
propiedad, o bien, si es necesaria la reubicacion
temporal, derecho a regresar a ella.

Protecciones para los vecinos del PACT

Todos los miembros del hogar que habiten en
residencias con poco o demasiado espacio deben
mudarse a un apartamento con las dimensiones
adecuadas cuando haya uno disponible.

Todos los gastos de mudanza y embalaje estan
cubiertos por el socio del PACT.

Los residentes pueden agregar a familiares como
miembros del hogar de la Seccion 8 y estos tendran
derechos de sucesion.

Los residentes tienen derecho a iniciar audiencias
de reclamo.

Los residentes pueden postularse para puestos
de trabajo creados por el PACT.

* Se aplican excepciones para miembros de hogares que pagan un alquiler fijo, que son actualmente inquilinos participantes de la Seccion 8 o que son una familia mixta,
segun lo define el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD).
** | os miembros actuales del hogar incluyen a todas las personas que figuran en el contrato de arrendamiento de una vivienda publica o en ocupacion legal. 6
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Quiénes somos
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Cronograma del proyecto

Transicion de la :
administracion |
y conversion 1
Otofiode 2024 |
Los nuevos equipos de
administracion y seguridad
asumen las operaciones diarias.

Participacion de los residentes, diseno, encuestas e inspecciones
de apartamentos y de la propiedad

Unidades modelo
Invierno/primavera de 2024

Unidades modelo terminadas para
que los residentes las exploren
y den su opinion.

Se invitara a los residentes a firmar
nuevos contratos de arrendamiento.

. Finalizacion
Desarrollo del plan y del alcance Construccion del provecto
023-V de 20 2024-2026 cet proy
2023 - Verano de 2024 Finales de 2026
Identificar el alcance final del trabajo en funcion de Renovacion de apartamentos, mejoras
inspecciones de la edificacion, el compromiso de los de seguridad y accesibilidad, mejoras Finaliza la construcciony el
residentes y el presupuesto. en elevadores, calefacciony techos. equipo de administracion de

Envios de solicitudes del HUD la propiedad contintia con

(Asistencia para el Alquiler y Seccién 18) el manejo de la propiedad.
Verano de 2024
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Transicion de la administracion: descripcion general

de nuevos contratos de arrendamiento

(M Wy

a
a

* Se aplican excepciones para miembros de hogares que pagan un alquiler fijo, que son actualmente inquilinos participantes de la Seccién 8 o que son una familia mixta,

Los residentes actuales de Gaylord White, con contrato de arrendamiento, automaticamente califican
para la Seccion 8 a traves del Programa PACT

El porcentaje de alquiler que le corresponde como inquilino sera el 30 % de los ingresos brutos
ajustados de su hogar”

A los inquilinos que paguen un alquiler fijo se les aumentara el alquiler un 30 % durante un periodo de
aumento gradual de cinco anos

Los residentes firmaran un contrato de arrendamiento de un ano y se les otorgara una renovacion
automatica en la primera recertificacion anual

Los residentes continuaran recertificandose con NYCHA
Los cargos adicionales por servicios publicos y aire acondicionado permaneceran iguales

De acuerdo con la Reglas de Casa, se les permite tener dos (2) mascotas a los residentes actuales.
Debe registrar a sus mascotas en la NYCHA antes de la conversion

Los residentes nuevos de Gaylord White Houses se derivaran de las listas de espera de la Seccion 8
de la NYCHA, administradas por el Departamento de Arrendamiento de Viviendas de la NYCHA

Los residentes seguiran teniendo acceso a audiencias de reclamo

Puede acceder al asesoramiento legal independiente sobre su nuevo contrato de arrendamiento por
parte de Legal Aid Society, isin cargo!

» Linea directa sin cargo de Legal Aid Society: (212) 298-3450 10

segun lo define el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD).



Preparacion para la transicion: firma de contratos

de arrendamiento

Al momento de la firma de los contratos de arrendamiento, se requeriran los siguientes documentos:

D Identificacion actual con fotografia emitida por el gobierno de todos los miembros del hogar, mayores de 18 anos
u Por ejemplo: licencia de conducir, tarjeta de identificacion para no conductores, permiso y pasaporte

D Tarjeta del Seguro Social de todos los miembros del hogar

D Certificados de nacimiento de todos los miembros del hogar

D Documentos de registro de mascotas o lavarropas

D Solicitudes de adaptaciones razonables y documentos de respaldo

D Toda solicitud especial que quisiera hacerles a los socios constructores, MDG, para que tengan en cuenta

Wavecrest ha revisado los archivos del inquilino en poder de la NYCHA. Con anticipacion al cierre, los residentes deben
comunicarse con la administracion de la propiedad de la NYCHA para completar y actualizar los archivos del inquilino.

Este mes, se enviaron muestras del contrato de arrendamiento a los residentes. En las proximas semanas, el equipo del
PACT realizara una divulgacion con los residentes para que firmen su nuevo contrato de arrendamiento.

11



Transicion de la administracion: cronograma de la firma

de contratos de arrendamiento

SAMPLE PACT Resident Lease

Enclosed is a sample of the PACT lease that NYCHA residents will sign before their develupment converts to the
Project-Based Section 8 program through PACT. This is a sample PACT lease. Please do not sign it.

This PACT lease was developed by NYCHA and has been informed by the residents, dvo ates and stakeholders.
It has also been reviewed by Legal Aid Society, an i legal services . This lease cannot b
changed without NYCHA's approval.

n with NYCHA, PACT partners will reach out to residents to schedule a lease signing. By signing
£, you ensure that your apartment will remain affordable to your household and that your
latives will have succession rights to the apartment. In addition to this lease, there are other
documents that protect resident rights — including the documents NYCHA will sign with the PACT partner and
the US Department of Housing and Urban Development (HUD). To learn more about resident rights and
protections under that PACT program you can visit NYCHA's PACT website: on.nyc.gov/nycha-pact.

In addition to the lease itself, there riders and notices that you will also need to sign. Most of thes:
req ired by local, state or federal la wof Il renters in New York City. The ld and notices are also vailable

n NYCHA's PACTwebll e if you want to review the mbeﬂ) the lease signing: on.nyc.gov/nycha-pact.

Residents should not wait to ask questions about their new PACT lease and should use the following resources
to learn mo re

® Residents can attend a virtual town hall hosted by the PACT partner to explain the lease signing process
and answer any questions you might have.

lesidents can call a free legal services hotline provided by the Legal Aid Society. This line is dedicated to
residents verting through the NYCHA PACT program.

Please call 212-298-3450 to reach the Legal Aid Society

REMINDER: This is a sample PACT lease. Please do not sign it.
Last Updated: February 16, 2021

A ion of this document is available in yDur office.

La ion de este documento esta disponible en la Oficina de Administracién de su residenci
MEhHEHﬂiHKKNﬂi?I&ﬁI&
MEnHEQM&ﬁi# # £ -

Mepes0a STOTD A0KYMENTS Ha R B 3BEHHA Ba WETD BUIHIHOTO KOMINEHES.

O Verano de 2024: se distribuyeron copias del modelo
del nuevo contrato de arrendamiento a todos los
hogares y se subieron a nuestro sitio web.

= Este es un MODELO; no lo firme. El objetivo es
solo para revision.

= Se programaran citas para la firma del contrato
de arrendamiento propiamente dicho.

O Legal Aid, un proveedor externo independiente,
proporciona una linea directa para los residentes
de Gaylord White como otro nivel de apoyo.
» Linea directa de Legal Aid: (212) 298-3450
» Elequipo en Legal Aid Society puede responder
preguntas o inquietudes que pueda tener sobre

el contrato de arrendamiento, sin cargo. ”



Transicion de la administracion: cronograma de la firma

de contratos de arrendamiento

U Primavera de 2024: se programaran citas para realizar la firma de los
contratos de arrendamiento en nuestra oficina de administracion temporal
en el sitio.

» Se distribuyeron copias del contrato de arrendamiento a todos los
hogares para que las revisen antes de su cita,

» Tambiéen hay copias disponibles en nuestro sitio web

» Sinecesita una copia nueva o desea solicitar una version traducida,
puede llamarnos o enviarnos un correo electronico

» El equipo de Wavecrest programara citas en el horario que sea
conveniente para los residentes

> Si es necesario, haremos visitas al hogar para ajustarnos a las
necesidades de los residentes

13



Legal Aid

;Qué es Legal Aid?

Legal Aid Society es una organizacion independiente sin fines de lucro que
proporcionara asesoramiento legal independiente y GRATIS en relacion
con su nuevo contrato de arrendamiento.

Esta linea directa es exclusiva para los residentes del programa PACT de la NYCHA:

Linea directa sin cargo de Legal Aid Society: (212) 298-3450

14



Reuniones anteriores

Calendario de las reuniones de residentes

TENGA EN CUENTA QUE EL CALENDARIO EXACTO ESTA SUJETO A MODIFICACIONES.

1 Inicio del proyecto: introduccion para los socios del PACT Febrero de 2023

2 Inicio de diseno / inspecciones de las unidades / alcance del trabajo Abril de 2023

3 Sesion de diseno intensiva y encuestas a los residentes Mayo de 2023

4 Inspecciones de los estandares de calidad de las viviendas (HQS) y seguimiento de la sesion de diseno intensiva Junio de 2023

5 Presentacion del equipo de administracion y del arrendamiento Septiembre de 2023
6 Presentacion del arrendamiento Octubre de 2023

7 Resultados de la evaluacion de las necesidades de servicios sociales Noviembre de 2023
8 Plan de servicios sociales Enero de 2024

9 Revision del contrato de arrendamiento Marzo de 2024
10 Actualizaciones del alcance y plan de mudanza temporal Abril de 2024

Proximas reuniones
1 Frils\fgﬁ\:)ién de contratacion local, Plan de Transicion, presentacion de la Seccion 8 (presentada en conjunto con Mayo de 2024
a

15



Resumen del alcance



Resumen del alcance

Los socios del PACT han desarrollado un alcance del trabajo de construccion que consiste
en la rehabilitacion y restauracion de la propiedad y los terrenos en Gaylord White Houses.

Este alcance del trabajo comprendera la entrega de lo siguiente:

U Apartamentos renovados, sistemas de edificacion mejorados, nuevos sistemas de seguridad,
nuevas instalaciones y mejoras generales en el sitio

Las mejoras en todo el edificio incluiran las siguientes:

Reemplazo total de los sistemas de calefaccion del edificio

Nuevos sistemas de techos, segun sea necesario

Ventanas nuevas

Sistemas eléctricos renovados

Reemplazo de los dispositivos de elevacion de residuos/ventilacion

Reemplazo total de ascensores

Cocinas y banos completamente nuevos

Reduccion de peligros ambientales, como pintura a base de plomo, moho o asbestos,
entre otros trabajos

ocoo0oO0o0o
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Representacion del vestibulo

el 19

Vestibulo



Renovaciones de apartamentos

Bano

De punta a punta: ’
Nuevas instalaciones de Iuz Nuevo plafon Nuevos accesorios «
Reemplazo de las : Nuevo piso de porcelana
Nuevos detectores de humo o i suspendido para Nuevo mueble de madera maciza*
Nueva unidad de calefaccién y aire Nuevos enchufes puertas inferiores detector de humo ¥y ari i
. - - dafiadas: se Nuevo lavabo* y grifo con certificacién WaterSense
acondicionado de pared compacta; Nueva pintura sin | 1T NUevo inodoro
un n han ultim | ion 41 reemplazaran = ) i
OL|JO ugiégcign :xac?gso aopclo colrpﬁueszloggrgonlcos todos los conjuntos Nueva bafera y cubierta de banera
Y g VOaTles ( ) de ceraduras Nuevas barras de agarre en unidades de la Ley de
™~ \ Estadounidenses con Discapacidades (ADA)
\ (y en caso de solicitarse como adaptacion razonable)
Nuevas ventanas de ¥ 3 Nuevo umbral de granito
alto rendimiento \
R
- - |
I -
|

S | i
] \\
Ps \
(Pared difuminada
7 para mds claridad)
/ /
. | Enlas paredes:
(I;luev<3l'p.|s.(l) sw;\c/:(l:oruro Nuevo conducto vertical eléctrico Cocina:
e p<|3 "’C;n' o q )y Nuevo conducto vertical para Protector contra salpicaduras completo con azulejos* y enchufes con
zocalo de madera residuos y ventilacion ] interruptor para circuitos con pérdida a tierra (GFCI)
Nuevos ramales de plomeria Nuevo lavabo y grifo con cerfificacion WaterSense
Nueva encimera con superficie maciza* 20

Electrodomésticos de acero inoxidable con certificacién Energy Star
Nuevos muebles de madera maciza* * Elegidos a través de la votacion de los residentes



Acabados para apartamentos

Cocina - Unidad Modelo de Gaylord White Bano - Unidad Modelo de Gaylord White



Acabados para apartamentos

Sala de Estar - Unidad Modelo de Gaylord White



Resultados de las inspecciones

Los socios del PACT han estado trabajando para entender las condiciones actuales en
los edificios y garantizar que el alcance final del trabajo aborde todas las reparaciones
necesarias en todos los edificios y apartamentos.

Nuestras inspecciones revelaron la necesidad de reemplazar todos los dispositivos de
elevacion de residuos en los edificios, ademas de renovar los dispositivos de
elevacion eléctricos para adaptarlos a las nuevas cocinas eléctricas y los sistemas de
calefaccion y refrigeracion.

» Ademas, las inspecciones revelaron la presencia de asbesto en las subcapas de
los pisos abarcados por el alcance de la construccion

23



Reparaciones y mudanzas temporales

Dadas estas reparaciones requeridas en gran parte de la infraestructura, los residentes deberan
mudarse por un tiempo a apartamentos temporales durante la fase mas prolongada de la
renovacion en el interior de la unidad

Las mudanzas temporales estaran pagadas y coordinadas por los socios del PACT

Los residentes recibiran avisos por escrito al menos 90 dias antes del inicio de las obras en sus
apartamentos

Las mejoras en la infraestructura y la reduccion se llevaran a cabo linea por linea

Los residentes permaneceran en los apartamentos temporales durante aproximadamente 8 a
10 semanas mientras se llevan a cabo las mejoras en la infraestructura y la reduccion en su hogar

Las mudanzas temporales no afectaran la ocupacion legal, los derechos y las protecciones de los
residentes en virtud de la Seccion 8

Una vez terminadas las principales renovaciones, los residentes volveran a su apartamento
original 4




Apartamentos temporales

U Una empresa de mudanzas profesional, en coordinacion con el equipo del PACT, se encargara de la mudanza de
los residentes a un apartamento temporal con sus pertenencias (muebles, dispositivos electronicos, ropa, etc.)

U Se realizaran reparaciones en los apartamentos temporales y se los liberara de peligros ambientales, pero, en la
mayoria de los casos, todavia no habran abarcado todo el alcance del trabajo de rehabilitacion

U Para maximizar la comodidad de los residentes durante la mudanza temporal, todos los apartamentos temporales
incluiran lo siguiente:

» Acceso total a servicios publicos generales (electricidad, calefaccion, agua caliente y fria)
+  Servicio telefonico gratuito, servicio de cable basico y acceso a Internet inalambrica

* Heladeras

+ Cocinas

+ Televisores

U Es posible que sea necesario trasladar a los residentes a hoteles fuera del recinto si no hay un apartamento
adecuado

Si se solicita razonablemente y si asi lo desea, los socios del PACT proporcionaran la opcion de mudarse
temporalmente con un familiar o un amigo. A los residentes se les ofrecera un crédito de alquiler de $1,000 para
quedarse con un amigo o familiar durante el periodo de renovacion principal de entre 8 y 10 semanas. o5



Plan de mudanza temporal: acceso a

contenedores de basura

U La mudanza temporal es una excelente oportunidad para que los
residentes organicen sus pertenencias. Los socios del PACT
proporcionaran un contenedor de basura para que los residentes se
deshagan de los articulos que ya no desean o necesitan.

Q El personal de mantenimiento (porteros) estara disponible para ayudar
a los residentes a llevar los articulos hasta los contenedores de basura.
Este servicio estara disponible para los residentes durante el periodo
de 90 dias antes de su mudanza temporal.

26



Plan de mudanza temporal: asistencia para los residentes

0 Las mudanzas temporales se coordinaran con los socios del PACT, Wavecrest y un
especialista en reubicacion externo

O ELl especialista en reubicacion proporcionara servicios de asesoramiento y asistencia
durante todo el proceso de renovacion del residente en el sitio, incluidos los servicios de
mudanza y embalaje, ademas de un equipo de coordinadores de mudanzas temporales
dedicados

O ELl proceso de reclamo sera administrado por Grain, quien actuara como el enlace del
residente para las conversiones del PACT

O Los residentes tambien tendran acceso a The Legal Aid Society, un proveedor de
asistencia legal sin fines de lucro en la ciudad de Nueva York, que tiene como objetivo
reducir la injusticia de la vivienda al asegurarse de que los inquilinos esten representados,
tengan informacion y conozcan sus derechos

Nota: A los residentes con una solicitud de adaptacion razonable que se hayan mudado
temporalmente a una unidad completamente renovada se les puede ofrecer una reubicacion
permanente para evitar una segunda mudanza si la unidad resuelve la solicitud de adaptacion

razonable pendiente. 7



Informacion de contacto de Wavecrest

Pronto comenzaremos a operar nuestra oficina de administracion PACT
temporal en el lugar.

Mientras tanto, puede contactarnos al teléfono: (718) 475-4210
O BIEN
puede escribirnos al correo electronico:
GaylordWhite@twmt.net

Esperamos poder responder las preguntas o inquietudes que pueda tener
sobre la conversion del PACT.

Tenga en cuenta: los asuntos actuales relacionados con la administracion de la
propiedad y las reparaciones deben dirigirse a la NYCHA hasta la conversion.

28
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Informacion sobre las proximas reuniones

1 Proxima reunion del PACT

O 22 de mayo

0 Agenda

[ Contratacion local

O Plan de Transicion, Presentacion de la Seccion 8 (presentada
en conjunto con la NYCHA)

29



Informacion de contacto de los socios del PACT

MNP/ W
PACT

Para obtener informacion sobre MNP/W PACT 10y las
préximas reuniones, visite nuestro sitio web o comuniquese
con nosotros:

Sitio web: MNPWhitePACT .tcbinc.org
Correo electronico: MNPWhitePACT@tcbinc.org
Teléfono: (718) 475-4210

Informacion de contacto de Wavecrest:
Correo electronico: GaylordWhite@twmt.net
Teléfono: (718) 475-4210

Para obtener mas informacion sobre el programa PACT,
sus derechos y protecciones, y otros proyectos de PACT,
visite: https://www.nyc.qov/site/nycha/about/pact.page

NEW YORK CITY
HOUSING
AUTHORITY

Linea directa del PACT: 212-306-4036
Correo electronico: PACT@NYCHA.NYC.GOV
Sitio web: http://on.nyc.gov/nycha-pact

Horario de atencion del PACT:
Lunes de 8:30 a. m. a 12:00 p. m. en el Centro para Adultos Mayores
de Union Settlement

Comuniquese con los recursos del PACT si tiene preguntas sobre
los siguientes temas:

* ElPrograma de Compromiso de Asequibilidad Permanente (PACT)
* La Seccion 8 basada en proyectos

* Como se calculara el alquiler

* Los derechos y las protecciones de los residentes

Tenga en cuenta que los asuntos relacionados con la administracion
diaria y las reparaciones deben dirigirse a la NYCHA hasta la conversion.

Centro de contacto para clientes (CCC): 718-707-7771 30
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Preguntas frecuentes

> cLos residentes deben reunir/recertificar determinados requisitos para la Seccion 8?

En el programa PACT, todos los residentes actuales con un contrato de arrendamiento automaticamente
califican para la Seccion 8 basada en proyectos.

> Durante la renovacion, ¢a donde se iran los inquilinos?

Se preve gque durante la mayor parte del periodo de renovacion los inquilinos permaneceran en sus
apartamentos. Una fase del trabajo requerira movimientos temporales para abordar importantes reparaciones
de infraestructura y reduccion de materiales peligrosos. El equipo de MNP/W PACT coordinara y pagara los
traslados temporales a alojamientos en el sitio o cercanos.

> ¢Cuando asumira Wavecrest como administrador?

El equipo de MNP/W PACT, incluido Wavecrest, comenzara a trabajar en el edificio en la conversion de
la propiedad, la cual se preveé que tendra lugar en el verano de 2024. La administracion de la propiedad
de la NYCHA continuara al servicio de la propiedad hasta ese momento.

> Luego de la renovacion, ;como se protegera la propiedad?

En la renovacion se incluira la colocacion de puertas delanteras con control de acceso y nuevas camaras
de seguridad e iluminacion dentro y fuera del edificio. La propiedad contara con un administrador en
el sitio y un conserje. 31



0))
(0]
-+
v
)
>
O
v
)
—
>
)
(0]
-+
C
>
(@)
)
Nl
al

O R R A S R G




	Slide 1: Union Settlement Community Center 237 E 104th Street, New York, NY 10029 
	Slide 2
	Slide 3: ¿Qué es el PACT?
	Slide 4: ¿Qué es el PACT?
	Slide 5: Cómo trabaja el PACT
	Slide 6
	Slide 7: Quiénes somos
	Slide 8: Quiénes somos
	Slide 9: Cronograma del proyecto
	Slide 10
	Slide 11: Preparación para la transición: firma de contratos  de arrendamiento
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: Calendario de las reuniones de residentes
	Slide 16: Resumen del alcance
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28: Información de contacto de Wavecrest
	Slide 29: Información sobre las próximas reuniones
	Slide 30: Información de contacto de los socios del PACT
	Slide 31: Preguntas frecuentes
	Slide 32: Preguntas y respuestas

