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PRESENTADO POR:

1 de noviembre de 2023 a las 6:00 p. m.

Presentación del arrendamiento
Parte 2

Iglesia de la Resurrección
325 E 101st Street, New York, NY 10029
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● Qué es el programa de Compromiso de 
Asequibilidad Permanente (PACT)

● Quiénes somos
● Estado de la evaluación de necesidades

del residente
● Presentación del arrendamiento
● Agenda de las próximas reuniones
● Preguntas y respuestas

AGENDA
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¿Qué es PACT?
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¿Qué es PACT?

Inversiones y mejoras de PACT

• La Autoridad de la Vivienda de la Ciudad 
de Nueva York (NYCHA) necesita $78.3 mil 
millones para renovar y modernizar por 
completo sus viviendas, pero el Gobierno 
federal solo proporcionó una parte de los 
fondos necesarios.

• A través de PACT, los desarrollos están 
incluidos en la Demostración de Asistencia 
para el Alquiler (RAD) y se han convertido 
en un programa financiado por el Gobierno 
federal más estable, llamado Sección 8 
basada en proyectos.

• El PACT consigue los fondos para 
completar reparaciones integrales 
mientras mantiene las viviendas asequibles 
de manera permanente y se asegura de 
que los residentes tengan los mismos 
derechos básicos que tienen en el 
programa de viviendas públicas.

Renovación de un apartamento en Twin Parks West

Renovación de la entrada de un edificio en 
Ocean Bay (Bayside)

Planes de mejoras del sitio en Baychester

Reparación del techo y del sistema de paneles 
solares en Ocean Bay (Bayside)
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Cómo trabaja PACT

El PACT depende de la colaboración de 
socios de desarrollo privados y sin fines 
de lucro, que se seleccionan según 
los comentarios de los residentes. 

REPARACIONES 
INTEGRALES

GESTIÓN 
PROFESIONAL

MEJORAS DE 
LOS SERVICIOS

Los socios de 
desarrollo aportan 
experiencia en el 

diseño y la 
construcción. Abordan 
todas las necesidades 
físicas en el desarrollo.

Los socios de 
administración de la 

propiedad son 
responsables de las 

operaciones diarias y 
del mantenimiento de 

los edificios y los 
terrenos.

Las asociaciones con 
los proveedores de 

servicios sociales ayudan 
a mejorar los servicios 

y los programas en 
el sitio a través de 
los comentarios de 

los residentes.

Su desarrollo continuará bajo control público. Luego de la conversión, la 
NYCHA seguirá siendo la propietaria de las tierras y de los edificios, 

seguirá administrando el subsidio de la Sección 8 y la lista de espera, y 
seguirá supervisando las condiciones en el desarrollo. De ser necesario, la 
NYCHA puede intervenir y resolver cualquier problema que pueda surgir 
entre los residentes y el nuevo equipo de administración de la propiedad.

CONTROL PÚBLICO: 
LA NYCHA Y LOS RESIDENTES
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Protecciones para los residentes de PACT

• Podrá agregar a familiares a sus 
contratos de arrendamiento.

• Seguirá teniendo derechos 
de sucesión.

• Podrá tener audiencias de 
reclamo.

• Tendrá la oportunidad de
postularse para puestos de 
trabajo creados por PACT.

• El alquiler será el 30 % de los 
ingresos de su hogar.*

• Tendrá derecho a organizarse.

• Las agrupaciones de 
residentes seguirán recibiendo 
financiación.

• Tendrá derecho a renovar 
sus contratos de arrendamiento.

• Su solicitud no será reevaluada
después de la conversión.

*Se aplican excepciones para miembros de hogares que pagan un alquiler fijo, que son actualmente inquilinos participantes de la Sección 8 o que son 
una familia mixta, según lo define el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD).
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Quiénes somos
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Quiénes somos

Equipo de desarrollo, contratista general y empresa de administración de la propiedad

Arquitectos, arquitecto paisajista y consultor sobre sostenibilidad
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Cronograma del proyecto

Participación de los residentes, diseño, encuestas e inspecciones de apartamentos y de la propiedad

Unidades modelo 
terminadas para 
que los residentes 
las exploren y den 
su opinión.

Se invitará a los residentes a 
firmar nuevos contratos de 
arrendamiento.

Los nuevos 
equipos de 

administración y 
seguridad 

asumen las 
operaciones 

diarias.

Renovación de 
apartamentos, 
mejoras de 
seguridad y 
accesibilidad, 
mejoras en 
elevadores, 
calefacción 
y techos.

Finaliza la construcción 
y el equipo de 
administración de la 
propiedad continúa 
con el manejo de la 
propiedad.

Predesarrollo para 2023 y principios de 2024

Unidades modelo 
Otoño/invierno 

de 2023

Finalización 
del proyecto

Primavera de 2026

Evaluación de las 
necesidades de 

servicios sociales
Verano de 2023

Construcción
2024-2026

Firma de contratos de arrendamiento
Otoño/invierno de 2023

Inspecciones de 
las unidades

Verano de 2023

Evaluación de 
necesidades 
desarrollada 
para el plan de 
servicios sociales. 

Plan de servicios 
sociales

Otoño de 2023

Los proveedores 
de servicios 
sociales realizan 
encuestas a los 
residentes.

Transición de 
la administración 

y conversión
Primavera de 2024
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Calendario de las reuniones de residentes

Reunión Tema Fecha

1 Inicio del proyecto: introducción para los socios de PACT Febrero de 2023

2 Inicio de diseño/inspecciones de las unidades/alcance del trabajo Abril de 2023

3 Sesión de diseño intensiva y encuestas a los residentes Mayo de 2023

4 Inspecciones de los estándares de calidad de las viviendas (HQS) y seguimiento 
de la sesión de diseño intensiva

Junio de 2023

5 Presentación del equipo de administración y del arrendamiento Septiembre de 2023

6 Presentación del arrendamiento Noviembre de 2023

7 Plan de servicios sociales Diciembre de 2023

8 Planos del diseño final Enero de 2024

9 Presentación de contratación local Febrero de 2024

10
Plan de transición, presentación de la Sección 8 (presentada en conjunto con la 
Autoridad de la Vivienda de la Ciudad de Nueva York [NYCHA])

Marzo de 2024

TENGA EN CUENTA QUE EL CALENDARIO EXACTO ESTÁ SUJETO A MODIFICACIONES
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Evaluación de necesidades del residente

¿Qué es una evaluación de necesidades 
del residente?

➢ Recopila comentarios de los residentes sobre servicios, recursos y 
necesidades de programas.

➢ Informa sobre la creación del plan de servicios sociales y la 
selección de cualquier proveedor de servicios sociales adicional.

➢ Sus respuestas son voluntarias, pero se agradecen para garantizar 
que podamos prestar los mejores servicios posibles al edificio.

➢ Puede completar la encuesta con un socio del programa PACT o 
por su cuenta.

Estado y calendario actuales

➢ LSA/AAFE empezará llamando a las puertas y colocando carteles 
en el vestíbulo durante el día.

➢ Las encuestas también se realizarán algunas noches y fines de 
semana. Faltan determinar las fechas y los horarios.

➢ Los encuestadores también recorrerán el edificio para conocer 
a los residentes.

Gaylord White Houses: más del 44 % completo 
Metro North Plaza: más del 46 % completo
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Presentación del equipo de administración de la propiedad 

Tras la conversión, 
Wavecrest Management será el 

agente de administración de Metro 
North Plaza.

Es posible que conozca algunos de 
los miembros del equipo que en 
este momento están en el lugar.

Los miembros del equipo de 
Wavecrest se pueden identificar 

por tarjetas de identificación o ropa 
con este logo:

Ray Nolasco

Administrador de la propiedad

Josh Lu

Administrador de cumplimiento 

de la vivienda
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Descripción de la transición de la administración

❑ Como parte de la conversión del PACT, los residentes deben firmar nuevos 
contratos de arrendamiento.

❑ Los residentes de Metro North harán una transición de la Sección 9 (viviendas 
públicas) a la Sección 8.

❑ El Departamento de Arrendamiento de Viviendas de la NYCHA hará 
lo siguiente:
✓ Volverá a certificar a los residentes.
✓ Determinará el porcentaje de alquiler mensual de los residentes.
✓ Procesará los vales de la Sección 8.
✓ Procesará solicitudes para agregar/eliminar miembros del hogar 

mediante el Portal autogestionado de NYCHA.
❑ En nuestras oficinas, habrá miembros del equipo de Wavecrest para ayudar a 

los residentes con el portal.
❑ Se realizará la transición de reparaciones, pagos de alquiler, etc. al nuevo 

equipo de administración de la propiedad: Wavecrest Management.



14

Transición de la administración: 
descripción de nuevos contratos de arrendamiento

❑ Los residentes actuales de Metro North, con contrato de arrendamiento, automáticamente 
califican para la Sección 8 a través del programa PACT.

❑ El porcentaje de alquiler que le corresponde como inquilino será el 30 % de los ingresos 
brutos ajustados de su hogar.

❑ A los inquilinos que paguen un alquiler fijo se les aumentará el alquiler un 30 % durante un 
período de aumento gradual de cinco años.
NOTA: Esto no aplica a la gran mayoría de los residentes.

❑ Los residentes firmarán un contrato de arrendamiento de un año y se les otorgará una 
renovación automática en la primera recertificación anual.

❑ Los cargos adicionales por servicios públicos y aire acondicionado permanecerán iguales.

❑ Los residentes nuevos de Metro North Plaza Houses se derivarán de las listas de espera de 
la Sección 8 de la NYCHA administradas por el Departamento de Arrendamiento de 
Viviendas de la Sección 8 de la NYCHA.
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Introducción a los contratos de arrendamiento

INTRODUCCIÓN A LA FIRMA DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

¿Qué es un contrato de arrendamiento?

❑ Un contrato de arrendamiento es un contrato vinculante entre un arrendador y un 
inquilino durante un período determinado.

❑ En los contratos de arrendamiento, se explican las responsabilidades tanto del 
arrendador como del inquilino.

❑ En los contratos de arrendamiento, también se explican los derechos del inquilino.

Como parte del proceso de conversión, los hogares deberán firmar un nuevo 
contrato de arrendamiento de la Sección 8 basada en proyectos del PACT 
para asegurarse de que su apartamento siga siendo asequible para ellos. Esta 
es una parte fundamental de la conversión de Metro North PACT.

Los residentes de Metro North Plaza harán una transición de la Sección 9 
(viviendas públicas) a la Sección 8 de bonos basados en proyectos. Los 
hogares continuarán pagando el alquiler con solo el 30 % de sus ingresos.
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Introducción a los contratos de arrendamiento

❑ La NYCHA redactó el contrato de arrendamiento del PACT y se les informó 
al respecto a los residentes, los abogados y las partes interesadas. 
Además, lo revisó la Legal Aid Society, una organización independiente 
de servicios legales.

❑ Muchos de los derechos y las protecciones del programa PACT se 
documentan en el contrato de arrendamiento del PACT; por lo tanto, 
firmar este nuevo contrato de arrendamiento les da a los miembros de 
hogares la garantía de que continuarán siendo inquilinos en virtud de un 
contrato de arrendamiento que protege sus derechos de residentes (los 
mismos derechos básicos que tienen en el programa de viviendas públicas).

❑ Durante los próximos meses, les brindaremos a los residentes más 
información acerca del contrato de arrendamiento y las actividades de 
divulgación para que firmen sus nuevos contratos de arrendamiento.

INTRODUCCIÓN A LA FIRMA DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
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Introducción a los contratos de arrendamiento

PÁGINA 1 DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL PACT: FECHA DE ENTRADA EN 
VIGENCIA DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO E INFORMACIÓN DE LA VIVIENDA

La página 1 del contrato de arrendamiento 
del PACT estará completa parcialmente 
con la información de su vivienda que la 
NYCHA tiene archivada, incluido su 
número de caso de la Sección 8.

❑ Durante la cita para la firma de su 
contrato de arrendamiento, confirme 
que toda la información en esta página 
sea correcta.

❑ La fecha de entrada en vigencia de su 
contrato de arrendamiento del PACT 
será la fecha de conversión del PACT, 
que se espera que sea a principios 
de 2024.
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Introducción a los contratos de arrendamiento

PÁGINA 2 DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL PACT: 
SECCIÓN 8 Y PORCENTAJE DE ALQUILER DEL RESIDENTE

La página 2 del contrato de arrendamiento 
del PACT contiene información acerca de la 
Sección 8 y del alquiler mensual.

❑ Los residentes actuales de Metro North 
automáticamente califican para la 
Sección 8 a través del programa PACT.

❑ Esta página ya contendrá el monto de su 
alquiler, determinado por la Oficina de 
Arrendamiento de Viviendas de la 
NYCHA. Su alquiler será el 30 % de los 
ingresos brutos ajustados de su hogar.

❑ A los residentes que actualmente paguen 
un alquiler fijo se les ajustará el alquiler a 
un 30 % de los ingresos brutos ajustados 
de su hogar durante un período de 
aumento gradual de cinco años.
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Introducción a los contratos de arrendamiento

PÁGINA 3 DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL PACT: 
INFORMACIÓN DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR

La página 3 del contrato de arrendamiento 
del PACT incluye a cada miembro de su 
hogar y la relación que tienen con la persona 
responsable del grupo familiar. 

❑ Si presentó una solicitud ante la NYCHA 
para agregar o eliminar a miembros del 
hogar, traiga una copia de dicho 
documento a la cita para la firma de su 
contrato de arrendamiento.

❑ La Oficina de Arrendamiento de 
Viviendas de la NYCHA será responsable 
de procesar estas solicitudes luego de la 
conversión del PACT, pero podemos 
ayudarle con el seguimiento.
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Introducción a los contratos de arrendamiento

PÁGINA 5 DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL PACT: 
DEPÓSITO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS PÚBLICOS

La página 5 del contrato de arrendamiento 
contiene información acerca del depósito de 
seguridad y los servicios públicos. 

❑ El depósito de seguridad que tiene 
registrado con la NYCHA se transferirá 
a Wavecrest Management tras la 
conversión.

❑ La administración es responsable de 
los servicios públicos, y estos estarán 
incluidos en su alquiler.

❑ De acuerdo con las Reglas de Vivienda 
de la NYCHA, no se les permitirá a los 
residentes tener secadoras en los 
apartamentos.
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Introducción a los contratos de arrendamiento

PÁGINAS 6 Y 7 DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL PACT: 
PROCESO DE RECLAMO Y EL ROL DE LA NYCHA EN METRO NORTH
❑ En las páginas 6 y 7 del contrato de arrendamiento del 

PACT, se incluye información acerca del proceso de 
reclamo y el rol de la NYCHA en Metro North. 

❑ El proceso de reclamo de la NYCHA por problemas con 
el alquiler se mantendrá igual luego de la conversión 
del PACT.

❑ Los residentes pueden iniciar un reclamo por 
reparaciones y mantenimiento mediante 
Wavecrest Management.

❑ Wavecrest Management debe tener la autorización 
de la NYCHA para iniciar acciones legales contra un 
residente. Priorizamos a los residentes que están 
atravesando dificultades.

❑ Los residentes presentarán recertificaciones anuales y 
provisionales de ingresos y de cambios en el hogar ante 
el Arrendamiento de Viviendas de la NYCHA.

❑ Los residentes nuevos se derivarán de las listas 
de espera de la Sección 8 administradas por el 
Arrendamiento de Viviendas de la Sección 8 
de la NYCHA.
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Introducción a los contratos de arrendamiento

PÁGINA 8 DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL PACT: ELIMINACIÓN DE 
RESIDUOS, MASCOTAS Y RESPONSABILIDADES DE LOS RESIDENTES 

La página 8 del contrato de arrendamiento contiene 
información acerca de las responsabilidades de los 
residentes, entre las que se incluyen las siguientes: 
❑ Se deben eliminar los residuos y desechos en las 

áreas designadas. No se permite dejar basura en el 
pasillo ni arrojarla por la ventana.

❑ Se permiten mascotas (un perro o un gato), de 
acuerdo con la Política de Mascotas de la NYCHA.

❑ Los residentes actuales deben registrar a sus 
mascotas en la NYCHA antes de la conversión.

❑ Si cumplen con los requisitos antes mencionados, los 
residentes nuevos también podrán tener mascotas.

❑ ¡No se deben manipular los nuevos detectores de 
humo y monóxido de carbono!

❑ Los residentes deben avisarle a la administración si 
hay pintura descascarada y si hay niños menores de 
10 años que residan en una unidad que pueda 
requerir seguridad en las ventanas.

❑ NO se permiten secadoras en las unidades.
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Introducción a los contratos de arrendamiento

PÁGINA 10 DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL PACT: 
DURACIÓN DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Y RECERTIFICACIÓN DE INGRESOS

La página 10 del contrato de arrendamiento 
contiene información acerca de la duración del 
contrato de arrendamiento y de la recertificación 
de ingresos.

❑ De conformidad con el programa PACT, su 
contrato de arrendamiento se renovará de 
manera automática.

❑ El Departamento de Arrendamiento de 
Viviendas de la NYCHA le avisará por escrito 
cuando sea el momento de recertificar sus 
ingresos y la composición del hogar como 
inquilino de la Sección 8.

❑ Puede solicitar una recertificación provisional 
si sus ingresos se modifican durante el año.

❑ En nuestras oficinas, habrá personal 
predispuesto a ayudar a los residentes con 
sus recertificaciones.
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Introducción a los contratos de arrendamiento

PÁGINA 12 DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL PACT: 
POLÍTICA DE FUMADORES

La página 12 del contrato de arrendamiento del PACT 
contiene información acerca de la Política de 
Fumadores.

❑ En 2018, la NYCHA lanzó la iniciativa Libre de 
Humo para ayudar a que los hogares y los lugares 
de trabajo sean ambientes más saludables para 
los residentes y los trabajadores, mediante una 
menor exposición al tabaquismo pasivo y apoyo 
para aquellos residentes que fuman y quieren 
dejar de hacerlo.

❑ Estamos comprometidos con esta iniciativa. 
Metro North tendrá una política 100 % Libre de 
Humo.

❑ Esto significa que fumar (cigarrillos, cigarrillos 
electrónicos, pipas, marihuana, etc.) está prohibido 
en todas las unidades, las áreas comunes y el 
terreno.
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Introducción a los contratos de arrendamiento

REGLAS DE LA VIVIENDA DE METRO NORTH PLAZA

❑ Las Reglas de la Vivienda consisten en una lista de reglas para las 
propiedades que recibirá junto con su contrato de arrendamiento del 
PACT durante la cita para la firma de su contrato de arrendamiento.

❑ Las Reglas de la Vivienda de Metro North se crearon para mejorar la 
calidad de vida de todos los residentes. Están sujetas a la aprobación 
de la NYCHA y de la Asociación de Residentes de Metro North.

❑ Las Reglas de la Vivienda tienen como objetivo la convivencia en un 
ambiente en donde todos los residentes puedan disfrutar de sus 
hogares con tranquilidad y respeto.

❑ En las Reglas de la Vivienda, se incluye protección para las víctimas 
de violencia doméstica, violencia de pareja, abuso sexual y acoso 
mediante la Ley contra la Violencia de Género (VAWA). TODAS las 
personas tienen acceso a estas protecciones independientemente 
del sexo, la identidad de género y la orientación sexual.
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Introducción a los contratos de arrendamiento

RESUMEN DEL PROCESO DE FIRMA DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

❑ Los residentes actuales de Metro North automáticamente califican para la Sección 8 a 
través del programa PACT.

❑ Su alquiler continuará siendo el 30 % de los ingresos brutos ajustados de su hogar*.

❑ Si actualmente paga un alquiler fijo, su alquiler se ajustará a un 30 % de los ingresos 
brutos ajustados de su hogar con el tiempo.

❑ De acuerdo con la Política de Mascotas de la NYCHA, se les permite tener mascotas 
(un perro o un gato) a los residentes actuales. Debe registrar a sus mascotas en la 
NYCHA antes de la conversión.

❑ Los servicios públicos están incluidos en el alquiler.

❑ Las vacantes en Metro North se completarán con la Lista de Espera del desarrollo 
gestionada por el Departamento de Arrendamiento de Viviendas de la Sección 8 
de la NYCHA.

❑ Aun así, los residentes tendrán acceso a audiencias de reclamo.

❑ Durante los próximos meses, les brindaremos a los residentes más información 
acerca del contrato de arrendamiento y las actividades de divulgación para que 
firmen sus nuevos contratos de arrendamiento.

*Se aplican excepciones para miembros de hogares que pagan un alquiler fijo, que son actualmente inquilinos participantes de la Sección 8 o que son 
una familia mixta, según lo define el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD).
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Preparación para la transición: 
firma de contratos de arrendamiento 

Al momento de la firma de los contratos de arrendamiento, se requerirán los siguientes documentos:

❑ Identificación con fotografía emitida por el gobierno de todos los miembros del hogar, mayores 
de 18 años.

▪ Por ejemplo: licencia de conducir, tarjeta de identificación para no conductores, 
permiso y pasaporte.

❑ Tarjeta del Seguro Social de todos los miembros del hogar.

❑ Certificados de nacimiento de todos los miembros del hogar. 

❑ Documentos de registro de mascotas o lavarropas.

❑ Solicitudes de adaptaciones razonables y documentos de respaldo.

❑ Toda solicitud especial que quisiera hacerles a los socios constructores, MDG, para que tengan 
en cuenta.
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Transición de la administración: 
cronograma de la firma de contratos de arrendamiento

❑ Fines de noviembre de 2023: se distribuirán con 
antelación copias del modelo de los nuevos contratos 
de arrendamiento y se subirán a nuestro sitio web.
▪ Este es un modelo; no lo firme. El objetivo es solo 

para revisión. 
▪ Se programarán citas para la firma del contrato de 

arrendamiento propiamente dicho.

❑ También tendremos una línea directa de Legal Aid Society
específica para los residentes de Metro North como otro 
nivel de apoyo.
▪ Línea directa de Legal Aid Society: (212) 298-3450  
▪ El equipo en Legal Aid Society puede responder 

preguntas o inquietudes que pueda tener sobre el 
contrato de arrendamiento, sin cargo.
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Transición de la administración: 
cronograma de la firma de contratos de arrendamiento

❑ Diciembre de 2023: tendremos una reunión detallada sobre los contratos 
de arrendamiento.
➢ Incentive a amigos, vecinos o familiares en Metro North Plaza a que participen.

❑ Enero de 2024: se programarán citas para realizar la firma de los contratos de 
arrendamiento en nuestra oficina (lugar exacto: a confirmar).
➢ Se distribuirán copias del contrato de arrendamiento a todos los hogares para que 

las revisen antes de su cita.
➢ Habrá copias disponibles en nuestro sitio web.
➢ También puede llamarnos por teléfono para solicitar una copia durante este 

período.
➢ El equipo de Wavecrest programará citas en el horario que sea conveniente para 

los residentes.
➢ Si es necesario, haremos visitas al hogar para ajustarnos a las necesidades de los 

residentes.
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Información de contacto de Wavecrest

Estamos en el proceso de establecer un espacio en el lugar para usar como 
nuestra oficina temporal de la administración. 

Mientras tanto, puede contactarnos al teléfono: (718) 475-4210
O BIEN

Puede escribirnos al correo electrónico:
MetroNorth@twmt.net

Esperamos poder responder las preguntas o inquietudes que pueda tener 
sobre la conversión del PACT. 

Tenga en cuenta que los asuntos actuales relacionados con la administración 
de la propiedad y las reparaciones deben dirigirse a la NYCHA hasta 

la conversión.

mailto:GaylordWhite@twmt.net
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❑ Próxima reunión de PACT

❑ 29 de noviembre 

❑ Agenda

❑ Actualización del proyecto

❑ Plan de servicios sociales

Información sobre las próximas reuniones



`
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➢ ¿Los residentes deben reunir determinados requisitos para la Sección 8?
En el programa PACT, todos los residentes actuales automáticamente califican para la 
Sección 8.

➢ Durante las reparaciones, ¿a dónde se irán los inquilinos?
Las reparaciones y renovaciones se realizan antes de que el inquilino esté en el lugar durante 
todo el proceso. Se proporcionarán habitaciones de hospitalidad para descansar durante los 
horarios de trabajo. 

➢ ¿Cómo se protegerá la propiedad de los transeúntes y disturbios durante la noche?
Aunque quedarán algunas de las áreas al aire libre con acceso al público, protegeremos 
el complejo con un diseño específico y nuevas medidas de seguridad, como cámaras 
e iluminación.

➢ ¿Qué se hará con el control de plagas y los problemas con la basura?
La administración de los residuos es una prioridad en el proceso del diseño y será una parte 
activa que gestionará la nueva administración.

Preguntas frecuentes
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Preguntas y respuestas
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