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● 什麼是「永久合理租金之共同承諾」(PACT) 

● 關於我們

● 住戶需求評估狀況

● 設計研討會結果

● 住房質量標準檢查

● 即將召開的會議議程

● 問題與回答

議程
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什麼是「永久合理租金之共同承諾」
(PACT) ？
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什麼是「永久合理租金之共同承諾」(PACT) ？

PACT 投資與改善

• 紐約市房屋局 (NYCHA) 需要 400 億美元來
全面翻新及改造其住房，但聯邦政府只提供
了所需資金的一小部份。

• 經由 PACT，將開發項目納入租金援助示範
(RAD) 中，並轉換為一個更穩定的、由聯邦
政府資助的計劃，稱為基於項目的第 8 

節。

• PACT 釋放資金以完成全面維修，同時使住
房永遠負擔得起，並確保住戶享有與他們在
公共住房計劃中擁有的相同基本權利。

在 Twin Parks West 的翻新公寓

在 Ocean Bay (Bayside) 的翻新大樓入口

在 Baychester 的場地改善

在 Ocean Bay (Bayside) 的修復屋頂和太陽能電池板系
統
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PACT 如何運作

PACT 有賴於與私營和非營利發展合作夥伴的
合作關系，這些合作夥伴是根據住戶的意見而
選出。

全面維修 專業管理 加強服務

開發合作夥伴帶來了設計
和建設方面的專業知識。
他們解決了開發過程中所

有的物質需求。

物業管理合作夥伴負責大
樓和場地的日常運作和維

護。

與社會服務提供者的合作
關係有助於透過住戶意見
改善現場服務和規劃。

您的開發項目將仍為公共控制。在轉換後，NYCHA 將繼續擁有土地和大樓、管
理第 8 節補貼和候補名單，並監督開發項目的情況。如有需要，NYCHA 能夠介

入解決住戶與新物業管理團隊之間可能出現的任何問題。

公共控制：
NYCHA 和住戶



6

PACT 住戶保護

• 您可以將親戚加到您的租約中。

• 您將繼續擁有繼承權。

• 您可以舉行申訴聽證會。

• 您將有機會申請 PACT 創造的職
位。

• 租金將是您家庭收入的 30%。*

• 您將有權組織。

• 住戶協會將繼續獲得資助。

• 您將有權續租。

• 在轉換時將不會重新篩查您的申請。

*例外情況可能適用於支付固定租金的家庭、目前參加第 8 節的租戶或符合 HUD 所定義的混合家庭。
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關於我們
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關於我們

開發團隊、總承包商、物業管理公司

建築師、景觀設計師和可持續發展顧問
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項目時間表

住戶參與、設計、調查以及公寓和物業檢查

完工的示範單位作
為住戶體驗和提供
意見回饋

住房質量標準的修繕和檢查

將邀請住戶簽訂新租約

新的管理團隊和
保安人員接管
日常運作

公寓翻新、
保安和無障礙
升級、電梯、
供暖和屋頂改善

施工結束
新物業管理團隊
繼續監管物業

2023年開發前期

示範單位
2023年夏季

項目完工
2026年春季

社會服務
需求評估

2023年夏季

施工
2024-2026年

租約簽訂
2023年秋季/冬季

檢查和修繕
2023年夏季

2023年秋季/冬季

為社會服務計劃制定
的需求評估

社會服務計劃
2023年秋季

社會服務提供者進
行住戶調查

轉換和
管理交接
2024年
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住戶會議排程

會議 主題 日期

1 項目展開：PACT合作夥伴介紹 2023年2月

2 單位檢查/工作範圍/設計展開 2023年5月

3 設計研討會和住戶調查 2023年6月

4 住房質量標準 (HQS)檢查和設計研討會跟進 2023年7月

5 租賃介紹 2023年10月

6 社會服務計劃 2023年11月

7 最終設計計劃和本地招聘介紹 2023年12月

8
交接計劃、管理團隊介紹、第 8節介紹（由 NYCHA共同

介紹）
2024年1月

請注意：確切排程可能會隨時更改
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住戶需求評估

什麼是住戶需求評估？

➢ 收集住戶對服務、資源和規劃需求的意見回饋

➢ 告知社會服務計劃的制定和任何其他社會服務提供者的選擇

➢ 您的回答是自願的，但我們非常感謝您，以確保我們能夠為大
樓提供最佳的服務

➢ 可以與 PACT 合作夥伴一起填寫調查，也可以由您自己填寫

目前狀況和排程

➢ 即將開始收集調查！

➢ LSA/AAFE 將開始在白天於大廳設桌進行調查

➢ 同時將在有些晚上和周末進行調查

➢ 調查員也會在大樓內走動與住戶會面



INTERIOR DESIGN PRESENTATION
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INTERIOR DESIGN PRESENTATION

NYCHA - METRO NORTH PLAZA
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INTERIOR DESIGN PRESENTATION

NYCHA - METRO NORTH PLAZA
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INTERIOR DESIGN PRESENTATION

NYCHA - METRO NORTH PLAZA
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設計研討會結果–公寓內部

• 石色櫥櫃
• 藍色六角形防濺牆
• 淺色檯面
• 灰色地板

• 灰色牆壁
• 地鐵牆磚
• 石色洗手台
• 灰色地板
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設計研討會結果–公共區域

涼爽的微風
(Cool Breeze)

• 綠色紋理牆磚
• 花卉圖案特色牆
• 淺米色地磚

神秘光芒
(Mystical Glow)

• 藍色牆漆
• 藍色磁磚特色牆
• 淺灰色壁板
• 淺灰色地板
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景觀設計研討會跟進
2023年7月12日

METRO NORTH 
PLAZA HOUSES
terrain | NYCHA PACT 10
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terrain | METRO NORTH PLAZA HOUSES
由Terrain-NYC完成的項目t

TERRAIN團隊介紹
- 介紹公司和在項目中的角色
-	 檢視現有場地情況和問題

社區設計研討會檢視
  2023年6月21日Metro North Plaza Houses
設計研討會的討論和調查意見回饋摘要	

- 景觀問卷調查二維碼

現有情況和實例
- 現有景象和可能改造的景觀實例	

METRO NORTH 
PLAZA  HOUSES
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INTRODUCTION

LYNN’S PLACE, THE BRONX
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INTRODUCTION

MURPHY HOUSES, THE BRONX
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INTRODUCTION

BAYCHESTER HOUSES, THE BRONX
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INTRODUCTION

BAYCHESTER HOUSES, THE BRONX
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關於戶外區，您是否有任
何想提出問題的地方？

您希望在未來看到哪
些新的項目內容？

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

They feel unsafe

They are not accessible

The benches are uncomfortable

There is not enough seating for groups

Too many areas need repair

Too much garbage and litter

Too many parked vehicles

There is not enough lighting

The basketball court needs repair

These areas don’t offer activities I like …

There is not enough shade or…

There are not enough plants and flowers

There are too many fences

I go to nearby parks instead

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

They feel unsafe

They are not accessible

The benches are uncomfortable

There is not enough seating for groups

Too many areas need repair

Too much garbage and litter

Too many parked vehicles

There is not enough lighting

The basketball court needs repair

These areas don’t offer activities I like to do

There is not enough shade or protection from the weather

There are not enough plants and flowers

There are too many fences

I go to nearby parks instead

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

More seating options

More accessible seating options

Group seating areas

New shade structures / covered areas

New plantings and flowers

New children's playground

Better lighting

New paving

Better garbage and litter removal

Barbeque area

Pet waste stations

Outdoor exercise equipment for all ages

Vegetable garden/community garden

New public art or mural

Communal or family dining table我改去附近的公園

太多柵欄

沒有足夠的植物和花卉

沒有足夠的遮陰或不受天氣影響的保護

這些區域沒有提供我喜歡做的活動

籃球場需要維修

沒有足夠的照明

停放過多的車輛

太多垃圾和丟棄物

有太多地方需要維修

沒有足夠供團體使用的座椅

長椅不舒適

不易進入

覺得它們不安全

公共或家庭野餐桌

新的公共藝術或壁畫

菜園/社區花園

適合各個年齡層的戶外運動設施

寵物廢棄物站

燒烤區

完善的垃圾和丟棄物處理

新的鋪路

更佳的照明

新的兒童遊樂場

新的植物和花卉

新的遮陽棚/遮陰區

團體休閒區

更方便的座椅選擇

更多的座椅選擇
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設計研討會摘要 
景觀

2023年6月21日 
METRO NORTH PLAZA HOUSES設計研討會 

以下是我們
收到的意見

整體場地意見回饋：
•	改善廢棄物管理並提供更多垃圾箱	
•	提供更一致的照明，尤其是在大樓前方
•	增加更多的植物和花卉
•	改善和更新鋪路
•	增加更多座椅和活動空間
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設計研討會摘要 
大樓入口處

常見的意見回饋	
• 住戶喜歡在大樓入口處外面活動	
• 大樓入口處座椅不足
• 住戶喜歡102街沿路的行道樹
• 通風走廊區讓人感到不安全	
• 洪水閘門在洪災事件中存在可用性問題

期望的改進
• 在所有大樓入口處提供座椅
• 將大型垃圾箱移離前入口處
• 增加更多植物和花卉，尤其是沿著第一大道
• 改善通風走廊區的安全性
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設計研討會摘要
中央庭院

常見的意見回饋
• 車輛進出讓住戶覺得庭院不安全
• 住戶想要有兒童遊樂區
• 住戶懷念以前教堂後面的長椅
• 住戶希望庭院有更多的活動空間

期望的改進
• 移除車輛使用區，增加活動空間
• 增加更新的座椅，提供更多個人和團體的座椅種類	
• 設立配備野餐桌的燒烤區	
• 新增遊樂區	
• 新增噴泉或戲水區
• 新增狗兒活動區
• 新增戶外健身區和設施
• 新增社區園藝空間	
• 提供更多長者使用的座椅
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設計研討會摘要
籃球場

常見的意見回饋
• 住戶很高興擁有一座籃球場

期望的改進
• 更新和改造籃球場
• 更新柵欄
• 設立野餐或燒烤空間
• 提供更多座椅及座椅種類
• 新增看台座位
• 在籃球場增加攝像頭並提升安全性
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設計研討會摘要
休閒廣場

常見的意見回饋
• 住戶喜歡待在長椅區
• 車輛進出讓住戶覺得休閒區不安全

期望的改進
• 移除車輛使用區
• 更新並增加更多的座椅和長椅
• 提供更多的座椅種類
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BAYCHESTER HOUSES （紐約布朗克斯）

可能新增設備

更新鋪路

提供一個更加友善的入口處	

移動垃圾箱並改善廢棄物管理

場地改進
大樓入口處

LUDLOW SENIOR HOUSING （紐約布朗克斯）

• 增加入口處的植物以打造友善的花園入口 • 更新鋪路
• 新增座椅

• 更新大樓入口
• 改善廢棄物管理
• 為一樓單位增加遮隱私植物

改善照明

新增植物

現有情況
可能改造的設計理念

NEWSWALK （紐約布魯克林）



現有情況
可能改造的設計理念
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MURPHY HOUSES （紐約布朗克斯） BAYCHESTER HOUSES （紐約布朗克斯）	

• 保護現有的成熟樹木
• 增加植物
• 更新鋪路

• 新增適合多代人使用的遊樂區和戶外健身空間
• 新增野餐和燒烤區

• 新增座椅和更多座椅種類	
• 提供野餐或燒烤區	
• 新增垃圾箱

BAYCHESTER HOUSES （紐約布朗克斯）	

場地改進 
中央庭院

移除車輛使用區
新增戶外健身區

新增野餐和社交座椅 

改善照明 

新增垃圾箱 

移除多餘的柵欄

保護和保存成熟樹木

新增遊樂區

新增開花樹木和植物 



現有情況
可能改造的設計理念
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MURPHY HOUSES （紐約布朗克斯）	 ST. AUGUSTINE（紐約布朗克斯） 695 GRAND STREET （紐約布魯克林）

• 使用活潑的色彩更新地面	
• 更新柵欄
• 新增座椅

• 更新植物
• 新增開花樹木和植物	
• 新增社交座椅	

• 新增座椅部份
• 新增看台座位

場地改進
籃球場

可能新增的座椅部份

保護和保留成熟樹木

為一樓單位提供植物緩衝區 

更新籃球場
增加新的植物和花卉

更新柵欄	



現有情況
可能改造的設計理念

terrain | METRO NORTH PLAZA HOUSES

增加新的和更多座椅種類

場地改進 
休閒廣場 

新增植物移除車輛使用區
活化綠地空間

項目（州，地點） BAYCHESTER HOUSES	（紐約布朗克斯）

• 為社區園藝或狗兒活動提供額外的活動空間 • 新增植物
• 更新鋪路
• 改善照明

THE CORDEN （紐約布朗克斯）

• 提供新的設備
• 增加不同的座椅安排種類
• 增加社交座椅

保護和保留成熟樹木 

更新鋪路



terrain | METRO NORTH PLAZA HOUSES

景觀問卷調查碼

SCAN QR CODE 

TO FILL OUT 

SURVEY ONLINE

ENGLISH

ESCANEE EL CÓDIGO 

QR PARA RELLENAR 

LAS ENCUESTAS EN 

LÍNEA

ESPAÑOL

掃描二維碼
線上填寫調查

繁體中文 简体中文

扫描二维码
在线填写调查

謝謝您



15

住房質量標準（HQS）檢查和維修

➢ 逐一檢查您單位的每個房間，以確保其「整潔、安全、衛生」。

▪ 天花板、牆壁、窗戶和地板必須狀況良好，沒有裂縫、孔洞、油漆剝落等。

▪ 所有管道和電氣裝置/電器必須安裝妥當並正常運行

▪ 必須安裝有效的煙霧和一氧化碳探測器

➢ 三步驟流程

▪ PACT 合作夥伴進行初步檢查

▪ PACT 合作夥伴進行維修

▪ 美國住房及城市發展部 (HUD) 進行檢查

➢ 在第 8 節轉換和翻修工程開始之前需要進行檢查

➢ 轉換後每年進行一次檢查
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單位檢查– HQS

我們期待您做到哪些事項？

1. 留意門上是否有檢查日期的傳單

2. 確保一位成年人在預定時間在家

3. 如果您需要更改時間，請至少提前48小時聯絡我們：
(718) 475-4210

您期待我們做到哪些事項？

1. 將安排從九月開始檢查

2. 至少會提前 1 週通知住戶

3. 檢查人員將佩戴適當的識別證

4. 檢查將是全面且有效率，盡量減少打擾

Housing Quality Standards Inspections

NYCHA’s MNP/White PACT Partner will conduct Housing Quality Standards 

inspections in your unit on the date and time below:
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➢ 期待在家庭日見到您！

➢ 下一次完整的 PACT 會議

➢ 預定於 10月 4日

➢ 議程

➢ 項目最新情況

➢ 租賃介紹

即將召開的會議資訊
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PACT合作夥伴聯絡方式

有關 MNP/W PACT 10 和即將舉行的會議的資訊，請訪問
我們的網站或透過以下方式聯絡我們：

網站： MNPWhitePACT.tcbinc.org

電郵： MNPWhitePACT@tcbinc.org

電話： (718) 475-4210

要了解有關 PACT 計劃、您的權利和保護以及其他 PACT

項目的更多資訊，請訪問：
https://www.nyc.gov/site/nycha/about/pact.page

客戶聯絡中心 (CCC)： 718-707-7771 

請注意：在轉換之前，日常管理和修繕問題應交由
NYCHA 處理。

PACT熱線：212-306-4036

電郵：PACT@NYCHA.NYC.GOV

網站：http://on.nyc.gov/nycha-pact

如有以下問題，請聯絡 PACT 資源：
• 永久合理租金之共同承諾 (PACT) 計劃
• 基於項目的第 8 節
• 如何計算租金
• 住戶權利和保護

https://www.nyc.gov/site/nycha/about/pact.page
mailto:PACT@NYCHA.NYC.GOV
http://on.nyc.gov/nycha-pact
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問題與回答
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